
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
お客さま各位 
平成 30 年 10 月 31 日  
 
 

      定期的なお客様資産残高確認のお願い 
 
いつも BTCBOX をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

弊社では、お客様の資産の安全のため、ご自身による定期的なお預入資産残高の確認を 
お願いしております。 
 
弊社ホームページ（PC版）へログインしていただき、財産センターの取引履歴にて「入
出金明細」「取引明細」「残高報告書」を、CSV形式でダウンロードしていただけます。 
 
取引量の多いお客様におかれましては、ダウンロードできる件数に「1日1回、2000件 
まで」と限度がございますので、定期的にダウンロードしていただければと思います。 
また、2000件以上のデータがある場合には、当社までお問い合わせいただければ個別に
全取引履歴をお送りいたします。 
 
今後とも、弊社BTCBOXをよろしくお願い申し上げます。 
 

   以上 
 
 
 
 

 
      ̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶ English Transcript is below ̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶ 

 



 
 
 

 
 

Request for Periodic Confirmation (Self-check) 
of Property Balance 

 
Thank you for using BTCBOX’s service.  

For your asset’s safety, we recommend your periodic confirmation (self-check) 
of asset balance.  
 
After logging in to BTCBOX’s homepage (PC version), from “FINANCE”, 
“Transaction History”, you can download “Transfer Record”, “Trade detail” and 
“Balance report” in CSV file.  
 
If you are a customer with a lot of trading volume, please be aware that you can 
download up to 2000 cases per day from website, so we highly recommend that 
you download these reports periodically. 
Besides, if you need data over 2000 cases, please contact us, and we will 
provide you all your reports. 
 
Thanks for your future support as well.  
 

Sincerely 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


